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PRODEMU |_ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION

En Santiago, _11_de _ Eneroce_ . 2021__, Fundacion para la Promocian y el Desarrollo de la Mujer,
PRODEMU, RUT N°72.101.000-7 representada por su Direclora Macional Sra.: Karin Pacla Diez Berliner, cédula

nacional de identidad N® 5374 461-1........., ambas domiciliada en Agustinas 1389, comuna de Santiago, en adelanta
*Fundacion PRODEMU" vy.,.GESTCAP CHILE LTDA, RUT N° 76.511.150-1..., representado por la Srfa) (solo

OTEC)...GLORIA MACHIMAN CORREA cédula nacional de idenlicad N*10.235941-0, ambos domiciliados

en.. FRANCISCO BILBAO 323 OFICINA 215 COYHAIQUE....... en adelante "organismo capacitador” u “OTEC"
suscripen el siguiente contrato de prestacion de servicios.

PRIMERQ: E! organismo capacitador ...GESTCAP CHILE LTDA _.se ocbliga a efectuar el servicio de capacitacion
ADMINISTRACION DE BODEGA Y ALFABETIZACION DIGITAL. Capacitacion que deberd impartirse en modalidad on
line, conforme a la oferta técnica presentada por el OTEC, la que se incorpora al presente contrato en el anexo N* 2,
complementada en lo pertinente por |a ficha técnica del curso, la que también se incorpora al presente contralo en el
anexa N? 3. Ambos anexos son parte integrante de esle contrato para todos los efectos legales.

SEGUNDO: Fundacion PRODEMU se obliga & pagar al organismo capacitador por los servicios prestados la suma
acordada que se indica en el anexo N° 1 contra factura una vez finalizado el curso, El anexo N*1 es parte integrante de
asie contrato.

TERCERO: El respectivo pago se efectuara una vez realizada la aprobacian de término por parte de la Direccion de
Programas y Geslién Regional, Area de Apoyo @ las Familias v previa entrega a Fundacion PRODEMU de la
comespondients factura por parte del organismo capacitador GESTCAP CHILE LTDA, en las oficinas del Nivel Central.
Asi mismo, se exigird para el pago la enlrega, por parte del organismo capacilador, de un informe de las aclividades
realizadas en cada clase con fecha y hora de capacitacién; |a lista de asislencia de cada clase con regislro en imagen
(pantallazo) de las participantes, en alencion a que la modalidad de trabajo es on-line; 12 lista de materiales entregados
por clase en caso de que hubiera; un informe final de la capacitacion en el que se especifiguen ohjelivos, contenidas,
metodologias, porcentaje de asistencia, evaluacién de las paricipanies y una encuesta de salisfaczion por parte las
participantes; ademas, un Certificado de Anecedentes Laberales y Previsionales en original y vigenle &l inicio v &l
térming de la capacitacion, que certifique que el OTEC no registra deudas previsionales o infracciones a la legislacion
laboral y previsional,

CUARTO: El plazo de ejecucion de ' capacitacion serd el piazo que se presente en la oferla técnica o el que de comdn
acuerdo las partes determinen. Las fechas de inicio y término del periodo determinade para la realizacion ce la
capacitacion deberan ser consignados en el anexo N° 1 del presente contralo.

QUINTO: Fundacién PRODEMU podra poner término al presente contrato administrativamente y en forma anticipada,
nofificando su decision al organismo capaciiador medianie carta cerlificada, en caso de que esle Uitima incurra en
incurnplimiznto grave de sus obligaciones o en caso de que el servicio no sea prestade salisfaclonamente de acuerdo &
lo establecido en la oferia de capacitacion presentada por el OTEC, gue se ha incorporado al presente contrato en el
anexo N2,

SEXTO: El presente contrato tendré vigencia a partir de,..11 de enero y hasta ... 20 de febrerc 2021.. periodo dentro del
cual el organismo capacitador..... . GESTCAP CHILE LTDA, deberd realizar la capacitacion contratada conforme a las
fechas acordadas y consignadas en los anexos N* 1 y N° 2, complementada en lo pertinente por |a ficha técnica del
curso, que se incorpara al prasente contrato en el ansxo N° 3.

SEPTIMO- Las partes dejan expresa constancia de que la propiedad intelectual de todos los instrumentos, informas y
bases de datns que e generen durante la gestion son y seran de propiedad exclusiva de Fundacian PROCEMU.
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OCTAVO: En el caso que el arganismo capacitador.. . GESTCAP CHILE LTDA...., por hechos o circunslancias de su
responsabilidad, salvo los casos de fuerza mayor que deberd ser acreditada por el OTEC, incurra en atrasos en el
cumplimienta de los plazos sefialados en este contrato, Fundacion PRODEMU podrd aplicar por cada dia de atraso, una
multa equivalente a 1 UF, canlidad que serd descontada dal page final del servicio.

MOVENO : La personeria de Sra. Gloria Machiman Comea...., para comparecer en representacion de GESTCAR CHILE
LTDA......., consta en escritura publica de fecha 24 de marzo de 2006, otorgada en |a Notaria TEODORO DURAN
PALMA Notario Publico de Coyhaique. ...

La personeria de la Directora Macional, Sra. Karin Paola Diez Berliner, para representar a la Fundacidn para la
Promocian y Desarrollo de la Mujer — PRODEMU, consta en escritura pablica de fecha 08 de abril de 2018, olorgada por
la Notario Plblico de Santiago, dofia Mancy De la Fuente Hemandsz,

En sefial de aceptacion, las partes suscriben &l presente contrato, incluidos sus anexes, los que forman parte integrante
del mismo, en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

Nombre |y Firma Respansable
Organisma Capacitador

" a1, .I-.vr*'
Promecia y Becdurrsllo da 1 Mlagar
Direccion Ejacutiva 4

Macion
. Macional A,f
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eoadlds y Reazenlio de s Mus

ANEXO N™

En..Sanliago ..., & 11. de ..enero de 2021, entre la Fundacion para la Promocian y el Desarmolla de la Mujer, PRODEMU, RUT
W72.401,000-7 v el arganizmo capacitader. ... GESTCAF CHILE LTDA.... RUT M° 76.511.150-1 se ha acordado 3 Prestacion de

Servicios de Capacitacidn para 10s cursos que se deiallan a confinuacion (se adjunta al presente confrato el programa de capacitacion cada
CUrso)

Cad. Nombre del Curso N® N® Comuna Fecha Fecha Monto Total($)
SIGE Vacantes Horas de Inicio Término
P | Ejecucion
2072 Administracién de 20 G0 TEMUCO | 20.01.202 | 09.02.202 | %4.200.000
Eodega _ 1 1
Alfabetizacion Digital 20 g TEMUCO 18.01.202 | 19.01.202 | % 150.000-
1 1
TOTAL A PAGAR | $4.350.000.-

[n}
¢LDRM MACHIWEN CORREA /i )N
Nb‘mﬂiﬁfﬁﬁijespnﬂ%’éhle { bl "—'wr % m?e. yil Farma\i nsable
Crganismo Tapacitador Undgrion I AAE
7} / i\ml‘d'rm““""“"' y |I

Datos Facturacion % Diireccitin Elecutiva |

Razén Social: Fundacion para la Promocion y Deww '.

Rut; 72.101.000-7 s \
Direccidn: Agustinas 1389, Santiage |

Giro o Actividac Actividades de Otras Asociaciones N.C.P (Cod. Actividad 949309 |II
Economica 2 2964 0400 \
Teléfonos: | |

O "~ Fundacion para la Promocion y Desarrolla de 1a Mujer - BRODEMU
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A PRODE MU\\ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION

Fromnciin y Buirralla de L Mujer

r_ G
\ Umfz; Ln-bﬁl







ANEXO N°2

Aqui se coloca la oferta presentada por el OTEC contratado. Cada hoja debe ir firmada.

FORMATOS PRESENTACION OFERTAS

FORMULARIO N° 1: ANTECEDENTES TECNICOS Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

FORMULARIO N° 1. E

. ANTECEDENTES TECNICOS Y EXPERIENCIA PROFESIONAL 5
ENTES GENERALES. _
'  NOMBREOTEC | GESTCAPCHILELTDA _
e, SRR
NombredelCurso “ADMINISTRACION DE BODEGA

; PR et bt S e
 Duracion detCursa 80 haras. |
" Direccin de EjecuciondelCurso | AULAVIRTUAL GESTCAP _
Comuna |:I|3 E]ec:u::luh ! o POR DEFENIR

Morarlo | lunes | meres | miércoles | jueves | viemes

: ANTECEDENTESTECM!CCISTEKPERIENCIAPROFESIDMAL it o
. SUBCRITERIO AEPEGTDA EVALUAR . OPCION {marque con |
: una ¥ una sola !

i alternativa segin |
| Experiencia en capacitacidn | M® de cursos efecutades para pablacidn vulnerable Ea1[l
Ha2d | i

| N° de parficipantes capacitados. considerados coma poblacion | 0as0
¢ wulnerable T i N SR
b M0tads0 b g

S s | 1%omas | X |

"' de cursas ejecutadas del rubro (ejemplo: gastonomia, servicios, | 0ai0 |
| transparle, ares y atesania, elc.) corrsspondiante al oficia solicilada.

| N° de cursos ejgculados por el relator & cargo de la capacitacion |
correspondiente al rubra del oficio, |

" Experiencia con participantes | N de cursos ejecutados a mujerss (o preferentemente mujeres) |
mujeres

i e temes ]
| N° de cursos ejeculados por el relator @ carge de la capacitacion | Mingune  §
! comespondienta al nubro del oficio. 1ail |

“Ttagw, 1|

c






Importante: el representanta legal del OTEC debe visar el presente documento (escribe, digila y/o estampa su
nombre al pie en sefial de firma en cada una de sus hojas)

 FORMULARIO N° 2: PROPUESTA DE CAPACITACION TECNICA
" FORMULARIO N° 2

i PROPUESTA DE camcmmﬁm TECHNICA- NOMBRE OTEC: ........cc..oc GESTCAP GHILE LTDA.ccivevvans
' citacién)

N .. © Competencias
{zefialarlas)
1 :
i Administrar
| actividades  de  la

! bodega de materizles
L e insumos  segln
| procadimientos de

| higiene y seguridad.

Aprendizajes asperados o
cojetivos especificos

las |

1. ldentificar

administracion

| de la bodega de insumos
|y materialas.
trabajo y normativa de |

de recepcidn v despachao
de productos de bodega
de acuerdo can
protocolos de

| calidad y seguridad.

gxistencias  en la
de

materiales de

las
bodega

| con programa de
trabajo v protocolos de
| sepuridad y de calidad.

variables :
- relacionadas a la

" Gbjeivs  cantonidos dlplan de snsefanza

Contenidos

de la administracion de la

IM5 LTS Rl <]

¢ importancia del

:; encargade de bodega en
¢ cuantc a la comunicacion
2. Administrar el procesa |

dentro del equipo de |
trabajo. Problemas |
| @sociadas &
| deficiencias en Iz

| ocomunpicacion Y su |

! productividad v
¢ labaral.
3, Gastionar el control de |

insumos |

acuerdo | de

impacto en la
clima
Concepto  de
comunicacidn
efectiva y su impacto en
la direccion de equipos

trabajo.
Procadimiegntos de
! gestion  de  parsonal

| ralativa a la realizacion

4. Organizar al eguipo de |

| trabajo de la bodega de
| materiales e
| segin

| productivos y

obietivos

protocolos de calidad

{ oy material.
insurmos, |

de las actividades dentro |
de la bodega de insumos |

dentro de la bodega

! relacionadas al flujo de

materiales e insumaeos.

2. Recepcidn y despacha

| de productos de bodega:

Aspectos relevantes de

| los procedimientos gue

| pueden
i gestion de la recepcidn |

aplicarse a la

1. Generalidades acerca !
. El madulo
bodega de materiales e

Actividades |

| momenta

.ﬁ.ct-.- dades

desarrollar una  serie

a continuacion:

ACTIVIDADES DE

de  la
trabajo v

metocdologia
del

busca generar espacios para |

la reflexion basados en

abjetivas  del  madulo

del grupo en relacion

Cursa, promovienda

intercambia de experiencias |

canocimientas previos que |

del

inicia

un test de diagnostico que |
logre wisualizar las brechas |
que afectan a las alumnas. :
| Con estas actividades
busca incentivar y motivar 2 |

participantes

contermpla
de !
| actividades que exponemos |

INICIO. = |
| Explicacion dialogada por
! parte del facilitadeor a acerca |
de |
Materizl
Diddctico a partir del cual se |

los

.
| Exploracion de los saberes |
previos Y las expectativas [
al |

el !

de los participantes, Estas [0
| actividades preparatorias |
buscan activar |

posean las participantes al |
dl'_‘| ]
| curso, para ello aplicaremos |

58

para

Mimer de Horas
[exmresadas en

min.tas)

10

| Teor, |

Tl
ald







‘\-\.

e

i mejorar 2hn la
! corunicacian con

los proveedores, |
¢ weracidad de la |

de los insumos
adquiridos,  Aspectos a

i informacion de sus
t productos, entre  otros,

| Aspectos relevantss de
! los procedimientos gue

Dinsumos v materiales a |
las diferentes  unidades .

! solicitantes, Técnicas de
¢ rewision de insumos v
| materiales al recibirlos en

i recigida. Protocolos de |

la bodega. Listas de !
chequeo tipa, |

dependiendn del tipa de | del modula con |

insLm al raterial

rechazo de insumos o
! materiales que no

i internos ni ocon las

cumplen con los | :
Estudio de  casos.  Se

protocolos de  calidad

i necesidades de cada una
¢ de las dreas requirentes.

. Documentos de
| recepcion de insumas vy
| productas:

despacho, factura, notas

de crédita Y débito,

' normativa nacional
i vigente; 51l y requisitos a
| cumplir. Usos o funcidn

| documentos utilizados en |

de cada uno de los

! gl proceso de recepeidn
| de insumos. Tipos de
| trdenes de trabajo para
despacho de insumos vy

productos. Técnicas de

| grgznizacian de los

recibidas. Priorizacian de

aguellos ogue  raguieren
i condiciones  especiales

para su almacenamisnio.
Mormas de seguridad e
higiene  aplicadas  al

| process de organizacion
| de unabodega de
| rateriales & insumos,

3. Existencias de

conseguir el compromiso y |

desafio de la capacitacian. !

Durante el proceso  de

|y conversan las respuestas.

Agui se aplicardn dindmicas
Fompe hielos, fe

i revision del Test, se analizan

Autoconocimiento, de §

i trabajo en equipo.
pueden aplicarse a la !

: gestion del despacho de |

ACTIVIDADES DE

DESARROLLO:

En este tipo de actividades
buscamos prasantar

meadiante medics |

expositivos  los  contenidos |

pxposiciones  dialogadas e |
interrogativas, generando |
espacios para la discusicn, |

asnciacion de ideas nuevas,

realizaran actividades

grupales donde en base a la

rewvision de materlal !

audiovisual  los  aslumnos ¢

| aplicarin concaptos nueves |

| orden de compra, guia de | N Juego de Roles, trabajos

de  taller, demostraciones |

pricticas y simulaciones dal |

trabajo. Para este nivel del |

conocimiento se  wtilizarén

| método de elases |

. sxpositivas, didlogos,
meétodos interrogativos,
mueastra de vidan, |

presentacion de diapositivas |

y desarrollo de ejercicios,

| ACTIVIDADES DE CIERRE.
! insumos  y  materiales |

Fl facilitadar presentara un |
resumen de los contenides y |

- conclusiones de las °
| ensefianzas expuestas en el |
. aprendizaje,  con algunas |

preguntas :

d0ué  sensacion  tienen .

ghora 7

contenidos.?
i0ué fue lo gue les resultd

| dFue dificil asimilar los |
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" productos en bodega: |
¢ Téenicas de werificacion |

| de Iz calidad de insumos
| v productos en  la

| procesos productivas |
i encadenados. Protocolos

hodega. Relevancia de la
homogeneidad de la

materiales  para  los

! sobre |z disposicidn de
| productos con o

coenformidad. Riesgos
zsacladas a la disposician

! de los productos fuera de
tnorma de  calidad, |
¢ Sistemas de inventarios |

¢ usados en la bodega de

! insumos v materiales.

i Técnicas de registra
| de almacenamisnto.

fichas y registros,

: manuales de infermacian
¢ (cuadernos de bodegas).

| Repistros de despacho,
! pgreso de stach,
| Marmativa nacional

vigente en despachos de |

producios 2 insumos.

Aspectos relevantes en la |

comunicacion  de  del

tostock limitado de

insumos v materialas,

! Importancia de la

limitante “tiempo” a2 la

hora de solicitar insumo |

o

| materiales de manera |
i urgente. Consecuencias

i del agotamiento de los
Cinsumps ¥ materialas en
| la cadena productiva de

la empresa,

i 4. Drganizacian del
equipe de trabajo en
| hodega de materiales e

insumos; Elaboracion del

| plan de trabajo

| para el desarrolle de |
! labores En bodega. |

| Impertancia del
i respeto de |z jornada
| laboral del eguipo de

mas complajo?

Lo gue se busca que en esta |

participantes

su actuacion en el gjercicio
practico. Por su parte sl
Felator cierra la ronda de

| actividad de de clerre,  es |
i gue  los
! realicen preguntas
| complementarias y analicen
i calidad de los insumos y

preguntas 4 conversacian
con un breve resumen de las ¢

| conclusiones  del  mddula. !
| Concluye con la respuesta a i
! las siguientes frases:

" Hoy aprendimos ...,

Hey fuimaos capaces de.. y |

conocimos  los  sipuientes
concepios..,

Para el fin de lz sesidn se
habra logrado que todos los

del aprendizaje.

participantes can  distintos !

Control  informatico en ;

- | estilos  de aprendizajes

maneja  de  bodegas, | ; s
R ; I hayan sido considerados en

aplicacion de soflware, |

&l desarrallo de las sesiones







Importancia de la

asipnacidn de las labores. |
Regulacién de la carga
laboral,  Delegacion  de |

! tareas, arganizacion
i de equipos de trabajo,
| Conceptos de

comunicacian efectiva y |

| retroalimentacion

! aplicada a las labores de
bodega de materiales e
'5 insumos,  Aplicacion de

! técnicas de comunicacion |
! efectiva. Relevancia del |
rmanejo de personal en la ¢
hodega de materiales e |

i impacte en la eficiencia, |

INsuUmos ¥ su

‘clima laboral Y
| productividad,

Importancia de la gestian
eficiantz y eficaz  del |
" eguipe de  trabajo. |

i Técnicas de
! comunicacian efectiva

{entrega de informacidn |

aplicada a la

| asociada a las labores en

! bodega de insumos v
| materizl. Principales
| problemas que pueden

| surgir durante las labores |
en hodegas de materiales |

! & insumos, Etapas de la

¢ resolucidn de problemas. |

| Principales tecnicas
i utilizadas an la

resolucion de prablemas. |

i Andlisis de problemas,

i escenarios de  selucién
. dentro del equipo  de
| trabajo.

Sjemplos de resolucidn |
de problemas |

! acontecidos en
. bodegas de materiales e
L insumos.

H
3 H

"""""" Totalminutos |
__Totalhoras | 50 | 10 | 60






| CLASES VIRTUALES: |
CEl e-learning e basa en la educacidn y capacilacion a través de internet y las TIC, permitiendo la interaccion de las
alumnas con los materiales diddcticos asi como con el resto de sus companeras.

El curso contempla el desarrello de clases singranicas v asincronicas.
| Las clases sincranicas se sjecutasdn a wraves de la olataforma zoom con clases en vivo donce el relator entregard los ©
| contenidos ¥ material de reforzamiento que dejard o disposicion de lzs alumnas para gue la visualicen durante las
i clases ssincronicas. [stas clases asincrénicas lerdran material grafico de los contenidos del curso, lectura técnica,
| wideos, diapositivas y foro para que dejen sus consultas o un tema de debate.

Se prapone realizar 4 horas de clases disrias, distribuidas en 2 horas sincrénicas y 2 horas asincranicas, Estas 2 horas
| asincronica las puede realizar la alumna, en el horario gue estime convenienta y en el dia que lo estime conveniente,
| can esto se pretende sociabilizarlas con la TICs y facllitarles lss tareas de madres y del hogar a distribuir su tiempo de
| aprendizaje, tendrd libre disposicidn de ingreso 3l aulz y a su curso cuanda o estime conveniente, i

METODOLOGIA DE INDUCCION AL AULA VIRTUAL:

El arimer diz de clases, nos enfocaremos en entregar conocimientes del recorrido del aulz virtual, guien serd nuestra
! sala de clases. Mastraremos los procedimientos de ingreso y de navegacidn dentro de esta aula, dénde encontraran
los recursos de aprendizaje como; guias de ejercicios, videos, presentaciones de diapositivas, las conexlones a zoom,
prucbas v la barra de dediczcion de cada alumna., 5e le mastrard corna el aula caleula el % de aprobacién de acuerdo
3 la conexian v del resultado de la pruebas.
La presentacian dal aula virtual estard grabada dentro del aula virtual y cada alumina la podra visualizar las veces que
astime conveniente.

METODOLOGIA DEL PROCESD DE ENSERIANZA-APRENDIZAJE

La metodolegia utilizada serd de clases por video conferencia zoom vy mediante ella  se realizaran clases tedricas
! las que buscan un profundo snalisis de temas a tratar y ademds seran planteados puntos de vista desde la diversidad
| de realidades y situaciones laborales propias del oficio desarrolladas par mujeres. Asi se pasara a las clases practicas
| con los conocimientes de base ya adquiridos en las clzses tedricas y serdn aplicados a traves de cuestionarios, foros o |
algin video de andlisis laboral, e identificardn las habilidades y aptitudes que deben tener las mujeres para el
desarrollo del oficio. Se mostrard un video de testimonios éxitos en que la mujer desarrolla este oficio.
Las alumnas durante las clasas asincronica debeardn revisar el material y responder lo solicitado por el Relator,

! Para curse se utilizard una metodaologia activo-participativa, que permita un mayor dinamismo, entendiendo que Iz |
mejor forma de aprender y de interactuar es |z participacidn. En las clases se utilizara el Madelo de Aprendizzje para
Adultos.

' El facilitador reforzard durante todo el proceso las habilidades tales como Iz capacidad del trabajo en equipo, la

| capacidad de innovar, de emgrender, de andlisis, ademas destacar actitudes coma, la colaboracian, el respeto por las

| normas, la comunicacidn, la respansabilidad, el orden y limpieza del puesto de trabajo v la puntualidad

REUNION DE COORDIMACION

Antes dal inicio de los cursos de capacitacion, se tendra una reunion virtual de coordinacién con la contraparte, con
el fin de coordinar y afinar detalles del cursa y entregar los accesos de supervision.

CERTIFICADO

Al finalizar el curso de capacitacién, se desarrcllara una ceremonia virtual de certificacion, y cada alumna recibira
| simbdlicamente su certificado de aprobacién del curso el que despuds serd enviado a la Direccign Provincial de
Prodemu o a su domicilio,

ENFOOQUE DE GENERD: Durante la capacitacién se desarrollaran un médulo de 2 horas, que mestrard una pelicula
de los oficios laborales éxitos desarrollados por mujeres y que se consideraban una actividad sélo para hombres.

\ Urifdad Legal /






Evalua:i&n hprendl:ajes it !
’ La eualuacmn del q,lrsu, estara q;[ad-u pl:H‘ dos pruebas digitales. Una prueha con verdaderos ',r falsos 1,1 otra prueha
¢ con seleccion miltiple, Cada prueba tendrd 2 intentos disponibles. La evaluacidn es automdtica, por lo que la |
i alumna sabrd de inmediato |a nota obtenida en su calificacion. :
. Para aprobar |a evaluacian, la alumna debe obtener un 60% de puntuacién,

N Pmpujsltn { F‘mpledzu:l [senalarsl fiene : Cupo |
; o no bens infraestruciura
r A s L e .. _ propiaosiamenda)’ i
Clases vituales. Aula dglal con Aula.geslczpehile.cl DBl aula de propiedad del 20
SOCESD para caca | | OTEC, con accesos para
alumng mediante la alumnos malriculzdoz, para
| ceadion de una supervisiones de Prodemu, |
clave. Tiene - un adminisirador en calidad
| capacidad para foda de fulor administrativoe y
i la poblaciin objetive Tutor académico que es el |
|y se  enconfrard | Relator. :

| abierta |as 24 horas
{del  dia,  duranle ¢
iodos los dias de |
B e

_EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

W2 " Nombre v t||:n:r de EqquDG | MW" e umr.lau:les . Ao de Espemrcacmnes tncmcas © Momento —*-n que i
_herramientas einstrumentos. | s oseeele . estaradisponible |
""""" Plataforma Z00M ; 1 i Moaplica Plataforma Zeom conplande | Inicio del curso
A . I horas limitadas L et rnsmts
" Lectura Técricas T : Mo aplica | Lectura con imagenes de ' Inlcn: I:lﬂ aursc
! documentos de fransaccion
i L r! RN e L L ERSREEREN DRSS mmyclal
g  Video % | Noapica \Videos de smulacion laboral |
H|:||as delrabajo P 20 i Mo aplica, H{szlq de quia ds sjercicios para _ Inicic dal curse,
' | i gue desarrolien durante las horas |
A . asincronicas. B e e o
""" Diaposiivascigiles | 20 | MNoaplca | Diaposiivas de simulacén laboral | Iniclo Gel curso,
UTJLES e ” . - i 2 a e e
N MNombreylpodeequipos | NPdeunidades | Adosde Especificaciones téenicas | Momentoencue
. _heramientas g instrumentos | semido . | seslarddisponible /|
| CURRICULUM ESPECIALISTA | RE LATDR ______________________ N —
N | Mombre R T T Brafesiny | Afios ds sxpaniencia acupacional | AROS da expeniencia .
i 4 e D e - -~ AT docente !
1 | LUISSANDOVALTORRES | 13620568 | INGENERD 14 | & '
i COMERCIAL | |
DIPLOMADD
EM
PROCESDS

_LOGISTICOS |
1. PROPUESTAECONOMICA

) COSTO CAPACITACION [reﬂatnres matanales mat enal dmﬂa-;hcu] NS | 54,350,000
| b) _OTROS COSTOS ASOCIADOS s

. SBTVALORCAPACITACIONja+b) 84350000

* SE REQUIERE QUE ADJUNTE MATERIAL FOTOGRAFICO CON IMAGENES DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA CAPACITACION
¥ EN CARACTERISTICAS, QUE SENALE 5| CUENTA CON ESPACIO PARA CUIDADO INFANTIL, EN CASO DE QUE LA PROPUESTA LO
INCORPORE,

f Fimdacifiy ‘.;I‘EJI

If idat! Leg g3l /
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EN :
| PROCES0S
. LOBISTICOS | .

“pPloMeDo ¢ T ;

3] COSTO CAPACITACION {latores, maleriales, malerial diddctoo)  s4sso000 " :

_b)  OTROS COSTOS ASOCIADOS s | T
T SBTVALOR CAPACITACION{a 6] " isamsege T
£l VALOR SUBSIDID MOVILIZACION ¥ COLACION N

Il SBTVALORSUBSIDIO[c) SRR
"~ VALOR TOTAL DEL CURSO (I+l) | $4.350.000-

2 R T DELEUHSD

| VALOR ALUNNO: valor capacitagion i e alumnas 5217500

| VALOR HORA ALUMND: valor total .,ursu.'n" E|Jmna5"‘|EII‘aSCL'I'SD e 53-525-
Importante: el representante Iegai del OTEC debe visar el presente documento {escribe, digita yu'n
estampa su nombre al pie en sefial de firma en cada una de sus hojas)
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Macional
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Fundacion pard la Promoion y Desarrollo de la Mujer - PRODEMU

" __._: G‘)
Furidackin bt g —

ey e CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PRQL&&M&E\

4 Prosiuinm y Dasacreiba o L Mo

ANEXO N°3

Agui se coloca la ficha técnica del curso contratado. Cada hoja debe ir firmada.

FICHA TECNICA

CURSO DE CAPACITACION
ADMINISTRACION DE BODEGA

SECTOR LOGISTICA
' SUB SECTOR COMERCIO
PERFILES ASOCIADOS LOGISTICA OPERACIONAL
ID

PLAN FORMATIVO

| ADMINISTRACION DE BODEGA | S 60
MNombre Duracion
) Horas

Descripclén de la ocupacion v Realiza administracion vy operacion de bodega de diferentes sectares
y campo laboral asociado comerciales, coma agricultura, supermercados o retail.

Modalidad del Curso ¥" E-learning

Aula Virtual v Aula Virual de GESTCAPR,

Licencia habilitante oy

participante? Mo requiere.

Requisitos de ingreso al v ; i
i Ser usuaria de la Fundacion Prodemu,
Plan Formativo

Realizar administracidn v operacion  de  bodega, reconcciendo  la

Competencia del documentacidn asociada a este oficio aplicando métodos de control del
Plan Formativo inventario de productos,
Médulos Duracidn
Modulos MODULD  1: ADMIMISTRAR Y OPERAR UNA BODEGA 6O

APLICANDD CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTOS

"'-.‘.LI micd Lc;ai..’ ,"’ C

o






MODULO FORMATIVO N"1

MODULD 1: ADMIMNISTRAR ¥ OPERAR UNA BODEGA APLICANDD CONTROL
DE INVENTARIO DE PRODUCTOS.

N* de horas asociadas al
modulo

60 haras

Requisitos de Ingreso MNo tiehe

Desarrallar labores de administracidn v operacion de bodega, aplicando

Competencia del mddulo s : : :
procedimientos de control de inventarios segln la naturaleza del producto.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion Contenidos

1.- Administrar las 1. ldentificar variables 1. Generalidades acerca de la

actividades de  la relacionadas a la administracion de la

bodega de materiales e administracion de la bodega de bodega de materiales e insumos:

insuUmaos SEgIIJI'I insumos y materiales. Rol e importancia del

procedimientos de encargado de bodega en cuanto

trabajo y normativa de a la comunicacion dentro del

higiene y seguridad. 2. Administrar el proceso de equipo de trabajo. Problemas
recepcion vy despacho  de asnciar_]ﬂs a deficigncias en la
productos  de  bodega de comunicacion y su impacto en la

' acuerdo con protocoles de productividad y clima labaoral.

calidad v seguridad. : :
Concepto de comunicacion
efectiva v su impacto en &
direccion de equipos de trzbajo.
Procedimientos de gestion de
personal relativa a la realizacin
de las actividades dentro de la
bodega de insumos y material.
Actividades dentro de la bodega
relacionadas al  flujo  de
materiales e insumos.

3, Gestionar el control de las
existencias en la bodega de
insumos  y materiales de

acuerdo con programa de
trabajo vy  protocolos de
seguridad v de calidad.

4, Organizar al eqguipo de
trabajo de la bodega de

materiales e insumos, segun
objetivos productivos y 3.

Recepcian despacho  de
protocelos de calidad 4 Y P

productos de bodega:

Aspectos  relevantes de  los
procedimientos  gque  pueden
aplicarse a la gestion de la
recepcion de los insumos
adquiridos. Aspectos a mejorar
en la comunicacidn con

tos proveedores, veracidad de la
informacion de sus productos,
entre olros. Aspectos relevantes
de los procedimientos que

b
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pueden aplicarse a la gestion del
despache  de  insumos vy
materiales a las diferentes
unidades solicitantes. Técnicas
de revisidn de insumos y
materiales al recibirlos en la
bodega. Listas de chegueo tipo,
dependiendo del tipo de insuma
o material recibido. Protocolos
de rechazo de insumos o
materiales que no cumplen con
los  protocolos  de  calidad
internos ni con las necesidades
de cada wuna de las Aareas
reguirentes.,

Documentos de recepcidn de
insumos y productos:

orden de compra, guia de
despacho, factura, notas de
crédito vy débito, normativa
nacional vigente; 51l v requisitos
a cumplir. Usos o funcion de
cada uno de los documentos
utilizados en el proceso de
recepcion de insumos. Tipos de
ordenes  de  trabajo  para
despacho de  insumos

productos. Técnicas de
organizacion de los insumos Yy
materiales recibidos.

Pricrizacion de aguellos que
requieren condiciones especiales
para s almacenamiento.
Mormas de seguridad e higiene
aplicadas  al  proceso de
organizacion de una bodega de
materiales e insumos,

3. Existencias de productos en
bodega: Técnicas de verificacian
de la calidad de insumos y
productos en la  bodega,
Relevancia de la homogeneidad
de la calidad de los insumos v
materiales para los procesos
productivos encadenados,
Frotocolos sobre la disposicion
de productos con o
conformidad.

Riesgos asociados a la
disposicion de los productos
fuera de norma de calidad,
Sisternas de inventarios usados
en la bodega de insumos v
| materiales, Técnicas de registro
de almacenamiento. Control
informatico  en  manejo  de

bodegas, aplicacién de
software, fichas v registros,
manuales de informacion







| {cuadernos de bodegas).
Registros de despacho, egreso
de stock., Mormativa nacional
vigente  en  despachos de
productos ¢ insumaos.

Aspectos  relevantes  en  la
comunicacion  de  del stock
limitado de insumaos Y
materiales. Impertancia de la
limitante “tiempa" a la hora de
solicitar insumo o materiales de
manera urgente. Consecuencias
del agotamiento de los insumos
y materiales en la cadena
productiva de la empresa.

4. Organizacidn del equipo de
trabajo en bodega de materiales
e insumas: Elaboracion del plan
de trabajo para el desarrollo de
labores en bodega. Importancia
del respeto de la jornada laboral
del equipo de trabajo,
Importancia de la asignacion de
las labores. Regulacion de la
carga laboral, Delegacién de
tareas, organizacion de equipos
de  trabajo. Conceptos de
comunicacian efectiva ¥
retroalimentacion aplicada a las
labores de bodega de materiales
e insumos.  Aplicacion  de
tecnicas  de  comunicacion
efectiva. Relevancia del manejo
de personal en la bodega de
materiales e insumaos y su
impacto en la eficiencia, clima
laboral y productividad.
Importancia  de  la  gestion
cficiente v eficaz del equipo de
trabajo. Técnicas de
comunicacion efectiva aplicada
a la entrega de informacian
asociada a las labores en bodega
de  insumos  y  material,
Principales problemas aue
pusden  surgir  durante las
labares en bodegas de
materiales e insumos. Etapas de
la resolucidn  de problemas.
Principales técnicas utilizadas
en la resolucidn de problemas.
Analisis de problemas,
escenarios de solucion dentro
del equipo de trabajo.

Ejemplos  de resolucion  de
problemas acontecidos en
bodegas de  materiales e
INsUMos.







ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULOD

CLASES VIRTUALES:
El e-learning s¢ basa en la educacidn y capacitacion a través de internet y las TIC, permitiendo la
interaccion de las alumnas con los materiales didécticos asi como con el resto de sus companeras.

El curso contempla el desarrolle de clases sincrénicas y asincronicas.

Las clases sincranicas se ejecutaran a través de la plataforma zoom con clases en vive donde el relator
entregara los contenidos v material de reforzamiento que dejara a disposicion de las alumnas para que
la visualicen durante las clases asincronicas, Estas clases asincronicas tendran material grafico de los
contenidos del curso, lectura técnica, videos, diapositivas v foro para que dejen sus consultas o un
tema de debate.

e propone realizar 4 horas de clases diaras, distribuidas en 2 horas sincronicas a través de la
plataforma zoom vy 2 horas asincrénicas las puede realizar la alumna, en el horario gue estime
conveniente v en el dia que lo estime conveniente, con esto se pretende sociabilizarlas con la TICs v
facilitarles las tareas del hogar, podran distribuir su tiempo de aprendizaje, tendra libre disposician
de ingreso al aula y & su curso cuando Lo estime convenicnte,

METODOLOGIA DE INDUCCION AL AULA VIRTUAL:

El primer dia de clases, nos enfocaremos en entregar conocimientos del recorrido del aula virtual,
guien sera nuestra sala de clases. Mostraremos los procedimientos de ingreso v de navegacion dentro
de esta aula, donde enconlraran los recursos de aprendizaje como; guias de ejercicios, videos,
presentaciones de diapositivas, las conexiones a zoom, pruebas y la barra de dedicacion de cada
alumna.. Se le mostrara como el aula calcula el % de aprobacion de acuerdo a la conexidn v del
resultado de la pruebas.

La presentacion del aula virtual estara grabada dentro del aula virtual y cada alumna la podra visualizar
las veces gue estime conveniente,

METODOLOGIA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La metodologia utilizada sera de clases por video conferencia zoom v mediante ella  se realizaran
clases teoricas las que buscan un profundo analisis de temas a tratar y ademas seran planteados
puntes de vista desde la diversidad de realidades y situaciones laborales propias del oficio desarrolladas
por mujeres. Asi se pasard a las clases practicas con los conocimientos de base ya adquiridos en las
clases teoricas v seran aplicados a traves de cuestionarios, foros o algun video de analisis laboral. Se
identificaran las habilidades v aplitudes que deben tener las mujeres para el desarrollo del oficio en las
que se comprobard que pueden desarrollar perfectamente por el género femenino. S5e mostrara un
video de testimonios éxitos en que la mujer desarrolla este oficio.

Las alumnas durante las clases asincronica deberan revisar el material y responder lo solicitado por el
Relator.

Para curso se utilizara una metodologia activo-participativa, que permita un mayor dinamismo,
entendiendo que la mejor forma de aprender y de interactuar. En las clases se utilizara el Modelo de
Aprendizaje para Adultos.

El facilitador reforzara durante todo el proceso las habilidades tales como la capacidad del trabajo en
equipe, la capacidad de innovar, de emprender, de analisis, ademas destacar actitudes come, la
colaboracion, el respelo por las normas, la comunicacién, la responsabilidad, el orden y limpieza del
puesto de trabajo v la puntualidad

REUNION DE COORDINACION

antes del inicio de los cursos de capacitacion, se tendra una reunion virtual de coordinacion con la
cantraparte, con el fin de coordinar y afinar detalles del curso y entregar los accesos de supervision.







CERTIFICADO

Al finalizar el curso de capacitacion, se desarrcllara una ceremonia virtual de certificacion, v cada
alumna recibira simbdlicamente su certificado de aprobacion del curso el que después sera enviado a la
Direccion Provincial de Prademu o a su domicilio.

ENFOQUE DE GENERO: Durante la capacitacion se desarrollaran un méadulo de 2 horas, que
mostrara una pelicula de los oficios laborales éxitos desarrollados por mujeres y gue se
consideraban una actividad solo para hombres.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La evaluacion del modulo, estara dade por dos pruebas digitales. Una prueba con verdaderos vy falsos v
otra prueba con seleccidn multiple. Cada prueba tendra 2 intentos disponibles. La evaluacion es
automatica, por lo gue la alumna sabra de inmediate la nota obtenida en su calificacion.

Para aprobar la evaluacion, la alumna debe obtener un 60% de puntuacian,

CRITERIOS PARA APROBAR EL CURS0D: Se establece comao criterio de aprobacion un 60% de conexién
y el 100% del consumao de los recursos del aula, sean estos visualizacion de videos, material técnico
e informacion vinculada al curso.
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FICHA TECNICA

CURSO DE CAPACITACION
ALFABETIZACION DEGITAL

PLAN FORMATIVO

Nombre

ALFABETIZACION DIGITAL Duracién &6 Horas

Besu_'}pcién de la ocupacidn

y campo laboral asociado

¥" Realiza las labores de comunicacion a través de recursos tecnologicos.

Maodalidad del Curso ¥ E-learning
Aula Virtual ¥ Aula Virtual de GESTCAP.
Licencia habilitante /N .
S o requiere.
participante! 2.
Requisitos de ingreso al . _
+" Ser usuaria de la Fundacion Prodemu.
Plan Formativo _ =
Conocer las aplicaciones digitales para la comunicacion, como el zoom, big
&y blue botton, meeting y conocer el funcionamiento de un aula virtual para el
“_' aprendizaje. Descargar documentos en Word y pdf y guardarlos en sus
Plan Formativo it -
dispositivos personales.
Médulos Duracién_
Modulos
MODULD 1: ALFABETIZACION DIGITAL &
MODULC FORMATIVO N°1
MODULD 1: ALFABETIZACION DIGIATL
N° de horas asociadas al
5 & horas
mddulo B S
Requisitos de ingreso Mo tiene -
i Operar las aplicaciones digitales para la comunicacion, como el zaom, big blue
g botton, meeting y conocer el funcionamiento de un aula virtual para el
Competencia del madulo
o aprendizaje. Descargar documentos en Word y pdf y guardarlos en sus
dispositivos personales i
Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion Contenidos

La plataforma zoom

GESTCAFCHILE LTDA
ORGANISMO TECNICTO DE
CAPACTTACION

Famneigen Hilhan 3750 all 715 Moschon e Frden AT_7714615
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CA

GESTCA

CHILE
1- Conocer como opera | 1. Manefar las plataformas de La plataforma Big blue boton
la aplicacion zoom, | comunicacion como zoom, big La plataforma Meeting

meeting, big blue | blue botén, meeting a nivel
boton v descar=ar | basico.

documentos Word y El aula virtual para el
pdf. aprendizaje.
2- Conocer como opera | 5 ptanaiar al aula digital I Los recursaos.
: L jar 2l auia dig para e "
y i_'unc;una el aula aprendiiaje 'y réconocer  las Las clases en vivo
:::?;ainﬁzajzam el tiempos de conexion, consumo La[ SCI’ar;i 3::2::“

de recursos y evaluaciones. e
La evaluacion

L.os tiempos de conexion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACIGON DEL MODULO

CLASES VIRTUALES:
El e-learning se basa en la educacion y capacitacion a traves de intermet y las TIC, permitiendo la
interaccion de las alumnas con los materiales didacticos, asi como con el resto de sus companeras.

El curso contempla el desarrollo de clases sincronicas y asincronicas.

Las clases sincronicas se ejecutaran a través de la plataforma zoom con clases en vivo donde el relator
entregara los contenidos y material de reforzamiento que dejara a disposicion de las alumnas para que
la visualicen durante las clases asincronicas. Estas clases asincronicas tendran material grafico de los
contenidos del curso, lectura técnica, videos, diapositivas y foro para que dejen sus consultas o un tema
de debate.

Se propone realizar 4 horas de clases diarias, distribuidas en 2 horas sincronicas a través de la plataforma
zoom y 2 horas asincronicas las puede realizar la alumna, en el horaric que estime conveniente y en el
dia que lo estime canveniente, con esto se pretende sociabilizarlas con la TICs y facilitarles las tareas del
hogar, podran distribuir su tiempo de aprendizaje, tendra libre disposicion de ingreso al aula y a su
curso cuando lo estime conveniente.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

CRITERIOS PARA APROBAR EL MODULO DE ALFABETIZACION DIGIA establece cgmo criterio de
aprobacion un 60% de conexién y el 100% del consumo de | ursos del afila, n estos
visualizacién de videos, material técnico e informacidn vinculada al i

Furdaclin
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GESTCAPCHILE LTDA
ORGANISMO TECNICO DE
CAPACITACTION
Ersnicra Rithen 37 of 715 Crwbaions Trau ST HAR1S







